	
Local, State, & Federal Resources


	Para los proveedores de cuidado de una persona
	[image: image1.jpg]/Area A.gency

-m Ao

OF NORTH CENTRAL TEXAS
TARRANT COUNTY
DALLAS COUNTY







	
	mayor en la familia Recursos Estatales, Federales y Locales

	¿Dónde puedo obtener ayuda para un adulto mayor?
	Todos queremos ser tan independientes como sea posible.  La mayoría de los adultos mayores viven en la comunidad, menos del 5% viven en hogares para personas mayores.  Cuando las personas envejecen confían más a menudo en la familia, los vecinos, y amigos –  proveedores de cuidado – para la ayuda y apoyo que necesitan.  

Algunas veces los familiares que proveen el cuidado necesitan ayuda para el cuidado de un adulto mayor.  Los adultos mayores y los familiares que proveen el cuidado tienen opciones para obtener recursos federales, estatales o locales para ayuda prolongada, por corto tiempo o temporal.



	Programas estatales
	El Departamento de Servicios Humanos de Texas tiene programas que proveen cuidado en la casa.  Para calificar, una persona debe ser mayor y / o discapacitada, y tener ingresos y recursos limitados.  Algunos servicios tienen largas listas de interesados, y la ayuda podría no ser inmediata.  

Para información, llame al 1-888-834-7406 ó visite el sitio en la web: www.dhs.state.tx.us.



	Programas federales
	Las Area Agencies on Aging reciben fondos federales (y algunos fondos estatales y locales) para servicios en la casa tales como los de amas de casas que incluyen limpieza liviana y ayuda en las tareas rutinarias de la casa.  Los programas son generalmente de alcances limitados y se dirigen a aquellos que tienen por lo menos 60 años de edad, son débiles, con limitados recursos económicos y limitado apoyo familiar.  Los servicios son proporcionados sin ningún cargo a aquellos que califican, aunque se aceptan contribuciones.  

Las Area Agencies on Aging también tienen programas para apoyar a los proveedores de cuidado de personas de 60 años que no reciben ningún pago por sus cuidados. Estos programas pueden incluir el relevo en el cuidado, que provee fondos para un descanso temporal del proveedor de cuidado

Para más información llame a la North Central Texas Area Agency on Aging al   2-1-1 ó 1-800-272-3921.


	
	

	Programas con fondos de la comunidad y pagos privados
	Los servicios en la casa pueden estar disponibles por medio de grupos tales como la Asociación de Alzheimer, grupos cívicos y organizaciones religiosas.  

Si en su familia hay una persona de edad avanzada que no califica para ninguno de estos programas por razones de sus ingresos o recursos, o porque necesita más ayuda de la que estos programas pueden ofrecer, usted podría considerar los programas de pago privado. 

Para más información y referencias de agencias proveedoras llame a la  North Central Texas Area Agency on Aging al 2-1-1 ó 1-800-272-3921.



	Ideas para tener acceso y para usar los recursos de la comunidad
	Las siguientes ideas pueden ayudarle cuando está buscando servicios para la casa:

· Concéntrese en las prioridades identificadas por el adulto mayor, usted u otros miembros de la familia y el médico. 

· Llame a la agencia o a la organización. 

· Anote con quién habló y lo que le dijeron. 

· Pregunte sobre los requisitos de elegibilidad, pagos y listas de espera. 

· Tenga a mano la información y los documentos importantes.

· Pida referencias para servicios más apropiados. 

· Comuníquese con el proveedor del servicio y trate de hacer una buena relación. 

· Si el servicio no lo satisface, hable con el proveedor en una forma positiva, constructiva y dígale lo que necesita específicamente. 

· Pregunte y use el procedimiento para presentar una queja si hubo algún problema.



	Entrevistas
	· Si una agencia requiere una entrevista, esté preparado. 

· Pregunte qué necesita llevar, tal como documentos o informes. 

· Llame el día anterior para confirmar la cita. 

· Tome notas durante la entrevista. 

· Aclare el papel de la agencia, el suyo y las responsabilidades de la persona mayor. 

· Confirme las conversaciones y cualquier acción tomada o planeada antes de irse.  Pregunte cuándo tendrá la respuesta.  

· Llame otra vez si desea hacer preguntas.



	¿Cómo puedo empezar?  

¿Dónde puedo averiguar más?
	Para averiguar qué beneficios hay disponibles para la persona mayor de su familia, vaya a: http://benefitscheckup.org/.  Benefits Check Up es un servicio del Consejo Nacional sobre Envejecimiento.  Se le pedirá que entre la información sobre los ingreso, recursos y gastos de la persona mayor, por lo tanto prepare toda esta información antes de comenzar.  Basado en esta información, recibirá una lista de programas locales, estatales y federales que pueden ofrecer estos beneficios.

Para más información y conexiones a muchas listas de recursos visite también,  www.familycaregiversonline.net, un sitio en la web auspiciado por la North Central Texas Area Agency on Aging.

Las agencias sobre envejecimiento del área ofrecen apoyo adicional a través del programa de consejería sobre beneficios.  Para hablar con un consejero local de beneficios, llame al  2-1-1 ó a su Area Agency on Aging al 1-800-252-9240.    

Para más información, números telefónicos, educación y conexiones visite también el sitio en la web: www.familycaregiversonline.net  .
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